N
78
caritas

ALLGEMEINE
SOZIALBERATUNG

Information - Beratung - Hilfe

Wir sind fiir Sie da!

Sie befinden sich in einer schwierigen Lebenssituation
und suchen nach Losungen?

»Wie soll es weitergehen?”
»Welche gesetzlichen Moéglichkeiten kann ich in Anspruch nehmen?
»Wo bekomme ich Unterstiitzung?“

Sie suchen Informationen zu staatlichen Sozialleistungen?

Sie haben Probleme im Umgang mit Behérden und Amtern?

Sie haben finanzielle Schwierigkeiten oder Schulden?

Sie haben personliche, gesundheitliche oder seelische Probleme?

Sie suchen Informationen zu speziellen Einrichtungen,

Fachdiensten oder Selbsthilfegruppen?

Wir beraten Sie
unabhangig von Alter, Nationalitat, Familienstand oder Konfession
je nach Bedarf einmalig oder langerfristig

vertraulich - kostenlos
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Wir verstehen uns als erste Anlauf- Koordinations- und Vermittlungsstelle, welche offen
fir alle Menschen ist und unabhangig von Alter, Nationalitat und Glaubensrichtung berat.

Die Allgemeine Sozialberatung konnen Menschen nutzen, die sich aus unterschiedlichs-
ten Griinden in einer personlichen Notlage befinden.

Ziel der Beratung ist es, die Ratsuchenden bei moglichen Losungen fur ihre Problemlage
zu unterstitzen und als Tur zu den weiteren Beratungsangeboten der Caritas zu dienen.

Dabei steht ein Netzwerk aus internen und externen Diensten zur Verfligung, an die bei
Bedarf vermittelt werden kann.

Wer Hilfe braucht, kann sich hier sicher sein, dass sein Anliegen ankommt und an einer
gemeinsamen Problemldsung gearbeitet wird. Die Beratung ist furJeden kostenlos und
kann bei Bedarf auch anonym behandelt '
werden. Alle Inhalte werden hier streng ver-
traulich behandelt.

Beratungstermine kdnnen nach telefoni-
scher Voranmeldung vor Ort oder auch bei
Ihnen zuhause gefiihrt werden.

Caritasverband, Moers Xanten e.V.
Tel.: 02801 - 984724
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